
 

 

Акционерное общество 

«Государственная техническая служба» 

Инструкция по противодействию коррупции  

акционерного общества «Государственная техническая служба» 

 

Утверждено  

решением Совета директоров   

акционерного общества 

«Государственная  

техническая служба»   

от 26 июля 2023 года №6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ  

ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ 

АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА 

«ГОСУДАРСТВЕННАЯ ТЕХНИЧЕСКАЯ СЛУЖБА» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Астана, 2023 г. 



2 
 

1. Область применения 

 

1. Настоящая Инструкция по противодействию коррупции (далее - 

Инструкция) определяет, что относится к действиям коррупционной 

направленности, устанавливает порядок действий должностных лиц и работников 

АО «Государственная техническая служба» (далее – Общество) в случае 

возникновения ситуации коррупционного характера.  

2. Настоящий документ является обязательным для ознакомления и 

применения должностными лицами и работниками Общества.  

3. Приведённые в настоящей Инструкции требования являются 

минимально необходимыми и не должны рассматриваться как исчерпывающие 

и/или ограничивающие для конкретного случая. 

 

2. Термины и определения 

 

4. В настоящей Инструкции используются следующие термины и 

определения: 

1) коррупция - незаконное использование работниками и должностными 

лицами Общества своих должностных (служебных) полномочий и связанных с ними 

возможностей в целях получения или извлечения лично или через посредников 

имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для себя либо третьих лиц, 

а равно подкуп данных лиц путем предоставления благ и преимуществ;  

2) взятка - это все виды материальных ценностей (деньги, ценные бумаги, 

иное имущество, права на имущество или выгода имущественного характера) для 

себя или других лиц за действия (бездействие) в пользу взяткодателя или 

представляемых им лиц, если такие действия (бездействие) входят в служебные 

полномочия этого лица, либо оно в силу должностного положения может 

способствовать таким действиям (бездействиям), а равно за общее 

покровительство или попустительство; 

3) коммерческий подкуп - незаконная передача лицу, выполняющему 

управленческие функции в коммерческой или иной организации, денег, ценных 

бумаг или иного имущества, а равно незаконное оказание ему услуг 

имущественного характера за использование им своего служебного положения, а 

также за общее покровительство или попустительство по службе в интересах лица, 

осуществляющего подкуп; 

4) должностное лицо – член Правления или Совета директоров Общества, а 

также лицо, уполномоченное на принятие решений по организации и проведению 

государственных закупок в Обществе; 

5) работник – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с 

Обществом и непосредственно выполняющее работу по трудовому договору; 

6) конфликт интересов - противоречие между личными интересами 

работников и их должностными полномочиями, при котором личные интересы 

указанных лиц могут привести к ненадлежащему исполнению ими своих 

должностных полномочий; 

7) противодействие коррупции – деятельность работников и должностных 

лиц Общества в пределах своих полномочий по предупреждению коррупции, в том 
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числе по формированию антикоррупционной культуры в Обществе, выявлению и 

устранению причин и условий, способствующих совершению коррупционных 

правонарушений, а также по выявлению, пресечению, раскрытию и расследованию 

коррупционных правонарушений, и устранению их последствий. 

 

3. Возможные ситуации коррупционной направленности и коммерческого 

подкупа, а также рекомендации по правилам поведения. 

 

5. Ситуации коррупционной направленности и коммерческого подкупа: 

5.1. Государственные закупки осуществляются на веб-портале государственных 

закупок, что способствует повышению прозрачности проводимых процедур и 

упрощает участие потенциальных поставщиков в закупках. Это заметно сказалось и 

на снижении коррупционных проявлений. Тем не менее на трех этапах 

государственных закупок сохранились риски коррупционной направленности, 

которые могут быть проявлены как в совокупности, так и отдельно. 

1) Планирование суммы лота с завышенной стоимостью.  

2) Формирование технической спецификации товаров, работ, услуг и 

квалификационных требований к потенциальным поставщикам ограничивающих и 

необоснованно усложняющих участие потенциальных поставщиков. 

3) Исполнение договора (прием товаров, работ, услуг). Прием товаров, 

работ, услуг несоответствующих требованиям технической спецификации. Не 

обращение или несвоевременное обращение в суд с иском о признании 

потенциальных поставщиков или поставщиков недобросовестными участниками 

государственных закупок. 

Такие ситуации возможны при взаимодействиях с представителями вендоров, 

поставщиков и потенциальных поставщиков. 

Во избежание провокаций со стороны представителей вендоров, поставщиков и 

потенциальных поставщиков, рекомендуется избегать различного рода 

приглашений, переписок в различных мессенджерах по средствам личной сотовой 

связи и так далее. 

Работникам Общества необходимо обратить внимание на склонение со стороны 

руководства, в том числе должностных лиц Общества, применить определенную 

техническую спецификацию и (или) установить определенные квалификационные 

требования к потенциальным поставщикам. В таких случаях работники Общества 

должны принять меры по информированию комплаенс-офицера Общества. 

Коммуникации с вендорами, поставщиками и потенциальными поставщиками 

(или их представителями) осуществлять строго в соответствии с Политикой 

противодействия коррупции и иными внутренними документами Общества. 

5.2. Услуги, оказываемые Обществом в рамках которых выдаются протокола, 

заключения, разрешения, и так далее, предполагают заинтересованность второй 

стороны (партнера, клиента) в получении положительного результата. 

Соответственно в ходе оказания услуг работники Общества могут столкнуться с 

проявлениями коррупционной направленности. 

6. Работники Общества должны вести себя крайне осторожно, вежливо, не 

допускать опрометчивых высказываний, которые могли бы трактоваться как 

готовность совершить правонарушение. 
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7. Некоторые слова, выражения и жесты могут быть восприняты окружающими 

как просьба (намек) о даче взятки. 

К таким выражениям относятся, например: 

- «Вопрос решить трудно, но можно»; 

- «Спасибо на хлеб не мажешь»; 

- «Ну, что делать будем?»; 

- «Ну, есть конечно варианты как это можно решить» и т.д.  

7.1. Обсуждение определенных тем с представителями организаций и 

гражданами, особенно с теми из них, чья выгода зависит от решений и действий 

работников Общества может восприниматься как просьба (намек) о даче взятки. 

К числу таких тем относятся, например: 

- низкий уровень заработной платы и нехватка денежных средств; 

- желание приобрести то или иное имущество, получить ту или иную услугу, 

отправиться в туристическую поездку и т.д. 

7.2. Определенные предложения со стороны работников Общества, особенно 

если они адресованы представителям организаций и гражданам, чья выгода зависит 

от решений и действий работников Общества, могут восприниматься как лоббизм и 

(или) коррупционная схема. Это возможно даже в том случае, когда такие 

предложения продиктованы благими намерениями и никак не связаны с личной 

выгодой работника Общества. 

К числу таких предложений относятся, например, предложения: 

- воспользоваться услугами конкретной компании и (или) эксперта для 

устранения выявленных нарушений и т.д. 

 

4. Действия работников и должностных лиц Общества, 

при принятии решения противостоять коррупции 

 

8. Если у Вас вымогают взятку: 

- внимательно выслушать и точно запомнить предложенные Вам условия 

(размеры сумм, наименование товаров и характер услуг, сроки, способы передачи 

взятки, форму коммерческого подкупа, последовательность решения вопросов); 

- постараться перенести вопрос о времени и месте передачи предмета взятки и 

(или) коммерческого подкупа до следующей беседы, если уместно по ходу диалога 

предложить хорошо знакомое Вам место для следующей встречи; 

- не берите инициативу в разговоре на себя, больше работайте «на прием», 

позволяйте собеседнику выговориться, сообщить Вам как можно больше 

информации; 

- поинтересуйтесь о гарантиях решения Вашего вопроса в случае Вашего 

согласия дать взятку или совершить коммерческий подкуп; 

- позвонить с мобильного или стационарного телефона по бесплатному номеру 

1424 в Call-центр Антикоррупционной службы, консультанты которого дадут 

исчерпывающие разъяснения о дальнейших шагах либо обеспечат незамедлительное 

реагирование для пресечения фактов коррупции.  

- наряду с обращением в уполномоченный орган по противодействию 

коррупции в соответствии с данной инструкцией принять меры по информированию 

комплаенс-офицера Общества. 
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5. Заключительные положения 
 

9. Лицо, сообщившее о факте коррупционного правонарушения или иным 

образом оказывающее (оказавшее) содействие в противодействии коррупции, 

находится под защитой государства в соответствии с Уголовно-процессуальным 

кодексом Республики Казахстан, Трудовым кодексом Республики Казахстан, 

Законом Республики Казахстан «О государственной защите лиц, участвующих в 

уголовном процессе», Законом Республики Казахстан «О противодействии 

коррупции» и поощряется в порядке, определенном уполномоченным органом по 

противодействию коррупции. 


